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通 報 者 【学内】
法人運営部

総務課
副課長

（新蔵事務局）

【学外】
本学が委任した
法律事務所

学 長

法令違反があれば

必要な手続き

是正・
防止措置

公益通報

病院の職員

病院との契約に基づく

事業者

患者

受付窓口 通報処理責任者

関係者の
処分

受理・不受理の決定

処 理

調 査 の 進 捗 状 況 ，

調 査 結 果 の 確 認

是 正 措 置 の 確 認

調査の実施

診療科等

・診療科長等

・関係する診療科長

・医局会等

安 全 管 理 部

（調査結果報告）

（調査を付託） （調査結果報告）

電話、FAX、
電子ﾒｰﾙ、
書面又は面会

受付窓口における対応内容
①公益通報受付
②公益通報内容を通報処理責

任者に伝達
③公益通報者へ次の内容を伝達
・受理・不受理の連絡
・部局等の調査の進捗状況、

調査結果の連絡
・是正措置の連絡

徳島大学病院における医療安全管理の適正な実施に疑義が生じた場合等の
情報提供にかかるフロー図

委任をうけた

代理人

患者の家族

※医療法施行規則第15条の4第4号に基づく

※医療法施行規則第9条の20の2第
1項第11号に基づく

（連絡）

徳島大学病院患者支援センター
医療相談

病院長
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