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【復旧】公⽤携帯通話中の着信不具合について 
 
 
 発⽣しておりました公⽤携帯（⼆つ折り電話）の不具合は復旧しました。 
 ご迷惑をおかけして⼤変申し訳ありませんでした。 
 
１ 不具合の内容について 
  通話中の公⽤携帯に内線番号（89-）で発信した場合 
  【発信側】話中⾳がして切れる 
  【着信側】何も通知が届かない（着信があったことが分からない） 
 
２ 正常な挙動について 
  通話中の公⽤携帯に発信した場合、内線番号（89-）、外線番号（070-,080-）とも 
  【発信側】留守番電話に転送される 
  【着信側】留守番電話サービス経由で「着信のお知らせ」が届き着信履歴に表⽰される 
       ※「着信のお知らせ」は通話終了後に届きます 
       ※着信時にキャッチ⾳は鳴りません 
 
３ 不具合発⽣の原因について 
 令和 5 年４⽉ 10 ⽇、15 時 30 分頃、不具合の発⽣を確認し、ソフトバンクに対して調査
を依頼しましたが、不具合発⽣の具体的な⽇時・原因等は現時点で不明です。 
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