
【入 院】

令和７年度

第１回
患者満足度アンケート調査結果

令和7年8⽉29⽇
患者⽀援センター作成



実施目的：ＩＳＯにおける顧客満足度調査
患者の実態や本院に対する満足度を調査し、その問題点の把握や満足度の

向上に役立てる。また、調査結果を各部署にフィードバックすることにより、各部
署の自発的な改善活動やモチベーションの向上に役立てるために実施。

調査対象：下記実施期間に入院中の患者

実施期間：令和７年７月７日（月）～８月３日（日）

実施方法：各病棟にて入院中の患者に二次元バーコード入りのアンケート用紙
を配付。スマートフォンと紙、両方の回答を合算して集計する。

配 付 数 ：５７５枚
※各病棟の病床数に合わせて配付（東病棟４階，西病棟１階及び西病棟１１階を除く）

回 収 数 ：４８９枚（うちスマートフォンによる回答６４件）

回 収 率 ：８５.０％

【アンケート実施内容】

【本院の状況】

令和６年度第２回︓434枚
令和６年度第１回︓575枚

令和６年度第２回︓86.8％
令和６年度第１回︓83.1％

新型コロナウィルス感染症対策として、引き続き院内でのマスク着用、手指消毒
を行い、感染予防の徹底を呼び掛けている。また、令和６年８月に出された「南海ト
ラフ地震臨時情報【巨大地震注意】」に対し、直ちに院内に「災害対策本部」を設置
した。災害時の速やかな対応について準備を行い、命を守る体制を整えている。
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【アンケート様式】
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【回収内訳】 病棟別
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精神科神経科
20

産科婦人科 小児科
32 1

産科婦人科 小児科 循環器内科
8 6 1

脳神経外科 脳神経内科 腎臓内科 循環器内科 総合診療部
25 7 4 1 1

食道・乳腺甲状腺外科 呼吸器外科 消化器・移植外科 呼吸器・膠原病内科 消化器内科 放射線治療科
24 4 3 2 1 1

消化器・移植外科 消化器内科 循環器内科 泌尿器科 小児外科 診療科未回答
30 4 1 1 1 2

整形外科 泌尿器科 脳神経外科
29 9 1

産科婦人科 放射線治療科 泌尿器科 消化器・移植外科 腎臓内科 診療科未回答
31 3 2 2 1 1

小児科 小児外科 眼科 耳鼻咽喉科 産科婦人科 口腔外科 脳神経内科 心臓血管外科 皮膚科 形成外科 脳神経外科
16 4 2 2 2 2 1 1 1 1 1

循環器内科 心臓血管外科 腎臓内科
11 11 2
眼科 循環器内科 脳神経内科 心臓血管外科 消化器・移植外科 皮膚科
17 7 7 1 1 1

呼吸器・膠原病内科 食道・乳腺甲状腺外科 消化器・移植外科

12 2 1
消化器内科 内分泌・代謝内科 消化器・移植外科 循環器内科

44 3 2 1
耳鼻咽喉科 泌尿器科 呼吸器外科 腎臓内科

17 15 1 1
口腔外科 整形外科 形成外科 口腔内科 血液内科

9 5 3 1 1
血液内科 小児科 整形外科 診療科未回答
17 2 1 1西病棟10階

東病棟7階

東病棟２階

東病棟３階
/MFICU

NICU・
GCU

東病棟５階

東病棟6階

東病棟８階

西病棟2階

西病棟4階

西病棟6階

西病棟9階

西病棟3階

西病棟5階

西病棟7階

西病棟8階

【回収内訳】 診療科別

【性別・患者年齢】
性別・年代 （性別未回答、年齢未回答を除く）
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【入院歴】

※(数字)は診療科毎の回答数
5

本院について総合的にどう思われますか。

入院全体 満足度：8７.７点

※満足度として、各質問項目の４段階選択肢に対応する係数を
乗じて、満足度（評価点）を算出

「満足」：100 「やや満足」：75 「やや不満」：25 「不満」：0

（「該当しない」・「未回答」は算出対象から除外）

令和６年度

第２回

満足度：88.7点

n=182 n=279n=211

東病棟 満足度：88.５点 西病棟 満足度：8７.１点

n=475

n=264

n=468

52%44%

4%

令和６年度
第１回

満足度：８６．０点

n=419

59%39%

1% 1
%

56%
42%

2%

57%

41%

1%
0%

令和６年度
第１回

満足度：８８．８点

n=181

60%

36%

2%

2%

令和６年度
第2回

満足度：８８．０点

57%

42%

1%

0%
令和６年度

第１回

満足度：８４．９点

50%
44%

5%

58%

41%

1%

令和６年度
第２回

満足度：８９．１点

55%
42%

3%

n=237
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入院全体（有効回答数４７５）

7

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
…

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
…

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
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看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
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⑯
事
務
職
員
の
態
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や
言
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⑰
薬
剤
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の
態
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や
言
葉
遣
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接
触
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）

⑱
検
査
技
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の
態
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や
言
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い
（
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触
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ば
）

⑲
放
射
線
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の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
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士
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態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
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）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
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タ
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フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
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㉒
歯
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衛
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や
言
葉
遣
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（
接
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あ
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㉓
職
員
の
身
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し
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に
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満
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接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
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表
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わ
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り
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す
さ
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病
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清
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状
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㉘
非
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、
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難
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壁
面
や
ギ
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ラ
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展
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困
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入
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続
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㉟
退
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に
向
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た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

病棟別

東病棟２階（有効回答数２０）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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病棟別

東病棟３階・MFICU（有効回答数３３）

※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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病棟別

NICU・GCU（有効回答数１５）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



病棟別

東病棟５階（有効回答数３８）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

病棟別
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0
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40.0
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100.0
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20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



病棟別

東病棟７階（有効回答数３９）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

病棟別

東病棟８階（有効回答数３９）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

病棟別

西病棟７階（有効回答数５０）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



病棟別

西病棟８階（有効回答数３４）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

病棟別

西病棟９階（有効回答１９）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



病棟別

西病棟１０階（有効回答数２１）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

循環器内科（有効回答数22）
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※当該診療科の回答数の割合を100％とする
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①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

呼吸器・膠原病内科（有効回答数14）

25

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

消化器内科（有効回答数49）
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※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

腎臓内科（有効回答数8）

27

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
…

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
…

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

内分泌・代謝内科（有効回答数3）

28

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
…

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

血液内科（有効回答数18）

29

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

脳神経内科（有効回答数15）

30

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

心臓血管外科（有効回答数13）

31

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

食道・乳腺甲状腺外科（有効回答数26）

32

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
…

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

呼吸器外科（有効回答数5）

33

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
…

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
…

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

泌尿器科（有効回答数27）

34

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

消化器・移植外科（有効回答数39）

35

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

小児外科（有効回答数5）

36

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

眼科（有効回答数19）

37

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

耳鼻咽喉科（有効回答数19）

38

※当該病棟の回答数の割合を100％とする
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100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

整形外科（有効回答数35）

39

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

皮膚科（有効回答数2）

40

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

形成外科（有効回答数4）

41

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

脳神経外科（有効回答数27）

42

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
…

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
…

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

麻酔科（有効回答数0）

43

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

精神科神経科（有効回答数20）

44

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

小児科（有効回答数25）

45

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

産科婦人科（有効回答数73）

46

※当該病棟の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

放射線診断科（有効回答数0）

47

※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

放射線治療科（有効回答数4）
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※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
…

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

総合診療部（有効回答数1）
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※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

診療科別

口腔内科（有効回答数1）
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※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
…

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
…

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
…

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
…

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点



診療科別

口腔外科（有効回答数11）
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※当該診療科の回答数の割合を100％とする

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

①
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

②
医
師
・
歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

③
医
師
・
歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

④
医
師
・
歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑤
医
師
・
歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

⑥
看
護
師
の
処
置
（
採
血
や
介
助
）・
ケ
ア
に
つ
い
て

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑭
医
師
・
歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（
接
触
あ
れ
ば
）

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

診療・看護 接遇 環境・設備 入院・サービス

満⾜ ほぼ満⾜ やや不満 不満 該当なし 未回答 令和6年度

第1回満⾜度

令和6年度

第2回満⾜度

令和7年度

第1回満⾜度
点

【自由記載・ご意見等】
その他、ご意見をお願いします。
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【診察内容・説明】

【接遇】

• 低⾎糖に対する対応が遅かったのはかなり不満あり

• ⼿術後の説明が少ない。

• 回診の意味ありますか、お腹を押されて、その後ものすごく痛かったです。

• 患者としてお願いですが〜担当看護師でありながら、ほとんど兼務されてる
ので、実際担当者としてかかわってくれる時間がないのでは？相談や接する
機会が少なく、患者とのコミニケーションがとれにくい、泌尿器科、⽿⿐科
の看護師の割りきりかたが、患者側から⾒て凄い違和感がある。痛みや、緊
急のとき⽬の前の看護師に話しかけしずらい。

• 忙しそう。

• 優しい看護師とそうではない⼈とのギャップが、⼿当も荒っぽい⼈とギャッ
プ有り。

• 同じことを何⼈もの⼈が聞きに来るので、ひとつにまとめてほしい。

• 点滴の仕⽅が少しヘタな様⼦で何度もやり直す。

• 術前の着替え時、補助してくれた⼈はブラを外さなくていいといったのに、
⾏く時に来た⼈は外さないとダメと⾔われ、統⼀してほしい。（その他、報
連相が出来てないことが少々あった。）

• 声かけはしてくれるが、声かけと同様にカーテンを開けられるので少し返事
を待ってから開けてほしい。お忙しいとは思いますが。

• サービスの良し悪しが⼈により、差がある。忙しくしていてもそれを患者側
にあまり出さないように出来たら⼀流の病院になると思います。

• リハビリ中、廊下歩いているところ若い先⽣（男）が話ばっかりして空けて
くれない 確か４０１号室の⼿前の部屋前辺り 廊下なんで回りを気にする
よう⼼掛けて欲しいです（痛い上、悲しかったです）

• 1F診断証受付の態度が悪い

• Jブロックにいる⻭科衛⽣⼠で雑な⼈がいます

• ⽀援センターで⼊院の保証⼈の記⼊の説明が怖かった。

• ⼊院当⽇の1Ｆでの⼿続きが遅い。もう少しスタッフを増やすとかしてほし
い。⽇⾚は先に患者を部屋に通してくれて、病室で⼿続きできる。

• ⼊院の⼿続きの待ち時間が⻑い 書類も多い

【接遇】

【入院手続き】

令和6年度

第1回

令和6年度

第2回

令和7年度

第1回

診察内容・説明 5 6 4

接遇 33 21 10

入院手続き 6 8 3

食事 14 4 4

清掃 17 6 8

建物・設備 27 19 24

CSセット 3 4 4

お褒め 60 86 75

その他 13 12 24

計 271 178 156
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【食事】

【自由記載・ご意見等】

• ⼦供が⾷べやすい⾷材、メニュー、味付けなど"A"でも組み込んで欲しいです。
全体的に改善して欲しいです。

• ⾷事がおいしくない。

• ⾷事がいつから出るのか聞かされてなく、昼⾷がないと思い、⾷べて⾏った
ら昼⾷が出た。知っていたら⾷べなかったのにと思った。

• ⾷事B⾷を頼んでいて、Aが来た時に変えていただき申し訳ありませんでした。

• 洗たく機、⽔場の臭いが気になりました 看護師さん⽅は、常に優しくサ
ポートして下さり、⼼やすらぐ⼊院となりました。消灯が早過ぎる感

• シャワー室のカビが気になりました

• シャワー室の脱⾐所、髪の⽑いっぱい。トイレいつからのホコリか最悪
皆さんあの場所使えますか

• 男性の患者さんがトイレを汚す⼈が多く、とても嫌です。

• トイレに紙タオルがなかった。

• トイレで男性が使った後は、便器の周りが汚れていたので遠いトイレを使
⽤した。

• 洗⾯台を使⽤している時に排⽔溝が詰まりかけている様な⾳がする。

• 週末にかけて、病棟廊下の燃えるゴミがあふれているのが気になります。
雑誌・新聞のゴミ箱を利⽤する⽅は少ないと思うのでそのかわりに燃える
ゴミ⽤のゴミ箱を増やしていただけると助かります。

• トイレ、シャワー室がもう少しきれいで広くあってほしい（古い）

• (21時前、1度だけ使⽤）⼊院している階にあるシャワー室・トイレ・清拭室
が古くきたなかった。

• 気管⽀鏡検査の部屋、エアコンが寒すぎるように思いました

• 料理している時ひる夜ローカ6階の部屋に臭いこもり気分わるくなる。ちゅ
うぼうのカンキよくなくて

• 真夏は⼟・⽇曜⽇も1階の中央棟に冷房をつけて下さい
• 梅⾬時の湿気がひどく、苦しかった。対策をしてほしい。

• 男⼥別のトイレにしてほしい。

• TVカードを購⼊するのに現⾦しか使えない。夜、両替してもらえる所がなく
て買えなかった。PayPayとかで購⼊できるようにしてほしい。

• 駐⾞ゲートの所に、⾬を防げる屋根をつけてほしい。券を取る時・⽀払い時、
⾬が降っていたら腕や⾞内がめちゃくちゃ濡れる。

• BS⾒えるようにして下さい。

• 案内表⽰多すぎ。

• ナースコールの⾳声が⼩さくて聞き取りにくい！

• トイレの清掃が⼟・⽇出来ていない！

• 眼科だったので、トイレが部屋になくて、⾒えて歩けるか⼼配だった。最近
⼤部屋でもトイレがついていたので。

• テレビのBS放送を⾒れるようにしてほしい。

• コンビニ等と病室の距離が⻑くて⼤変でした。

• 病室の間にあるトイレが狭くて点滴をしながらだと少し不便だなと感じまし
た。

• 個室少ない。取れない。

【清掃】

【建物・設備】
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【建物・設備】

【自由記載・ご意見等】

• 設備については、駐⾞場を拡充していただきたいです。困っています。

• 洗⾯台が独⽴して部屋の外にもあってもいいかなと思いました。

• 通院時に駐⾞場が停めれなくて待つ場合がある為、駐⾞場の混雑状況が分
かるとありがたいです

• トイレのウォシュレットがなかなか使えません。

• Wi-Fiほぼ壊滅 私はテレビ⾒ないのですが隣のじぃさんテレビ⾒るものが
ないのかチャンネル変えて変えてしてた BC変換器800円位買って着けて
上げたらどうですか？テレビカードより安いですよ

【CSセット】

• パジャマ破れてて着れない
• CSセットのおはしやスプーン、コップを洗う物がないので⾷器洗剤を共同の流

しだけでもおくとかウエットティッシュもセットにしてほしいと思った。⼀度⼊
院するとなかなか買いに⾏けない。⽔洗いは気になる。

• CSセットにシャンプーセット（リンス・ボディソープ）がついていると嬉しい。

• 安⼼して⼊院できました。⼤変お世話になりありがとうございました。

• 〇〇さんふくめ助産師さんみんな⼼強かったです。ありがとうございました。

• 徳⼤病院で出産できて良かったです。

• 不安で⾊々聞いてしまいますが丁寧に対応して頂きありがたいと思っています。

• 持病が有り、個室にしていただき⼤変ありがたかったです。

• 丁寧さ謙虚さは実に素晴らしい。なんでも気安く話しかけられます。診てやって
いる世話してやっているなどという態度は全くなく療養に努めよくなって⾏こう
なァというムードには頭が下がる。

【お褒め】

• やさしかったです。

• みんな優しいです

• 看護師さんの医者に対する地位が昔より上がって患者にとってもよくなっ
たと思います

• みなさん笑顔でどんな時も対応してくれました。

• 良くしていただき感謝しています。快適な⼊院⽣活でした。ありがとうご
ざいました。

• 看護師さん達は、とても忙しいのに患者それぞれに⽬をくばってくれてあ
りがたいです。

• すばらしい医師がたくさん居る

• いずれ⼿術で、お世話になる⾒通しなので。短期⼊院でスタッフ対応他、
安⼼できると実感できて良かったです。

• 師⻑さんのさりげない⼼遣いや⾔葉がけに救われています。ありがとうご
ざいます。

• 忙しい中患者とのコミュニケーションを取るようにしてくれているのが充
分感じられます（看護師さんの）

• とても満⾜

• 看護師のたいおうがよく皆様あかるくせっしてくれます

• 体温計があるのは、便利でした。午後に部屋にいれにきてくれた番茶がお
いしかったです。

• "皆様 どなた様も本当に優しかったです。それだけで元気になれます。あ
りがとうございました。ついでですが、⾷事お美味しかったです。

• 看護師さんに話を聞いてもらったり、深夜のトイレに付き合っていただい
て助かりました。

【お褒め】
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• お世話になりありがとうございました。スタッフの皆さんやさしく親切で我
が家のような居⼼地でよかったです。

• 術後、⼼⾝共にかなりきつかったけど、皆様に励まされ少しずつ回復してい
き感謝しています。

• 全ての⽅々に親切にていねいに説明等して頂き、おかげ様で退院できます。
誠に有難うございました。

• やさしい声掛けをありがとうございます。

• 皆さん凄く親切でよくお世話して頂きました。

• ⼗分に丁寧にみていただいてありがとうございます。スタッフの皆さんのお
かげです。

• （NICUのスタッフ全員）分かりやすく、説明してくださったり、⼦ども（⾚
ちゃん）に対して、気持ちが込めている。そんな対応をみると、私たちより
安⼼する。感謝しきれないほどです。これからも宜しくお願いします。

• 安⼼して預けられました。

• 安⼼感を得ることが出来た。

• 迅速な対応が良いと思います。

• 安⼼して過ごさせてもらってます。

• 職員の⽅達もご親切でした。

• ⻄8階のスタッフの皆さん、本当にありがとうございました。また再⼊院する
なら⻄8階に⼊りたいです。

• スタッフが親切で安⼼して治療でき、退院できました。

• 看護師や医師の丁寧かつ親切な対応に救われています。ありがとうございま
す。

• ありがとうございました。

【お褒め】

【自由記載・ご意見等】

【お褒め】

• 昔の公務員体質と違い、ニーズに応じた相⼿を思いやる⼼が全体に出てい
ると思います。

• 主治医の先⽣、病棟ナースには⼤変お世話になりました。ありがとうござ
います。

• 3回⽬の徳⼤への⼊院ですが、いつも安⼼できます。

• "抗がん剤の化学療法のため、⾊々他科にお世話になっています。（ベッ
ドの空きがない）皆様によくしていただき、感謝しております。ありがと
うございます。

• ⼊院中、いつも細やかに声をかけてくださった医師、看護師さんの存在に、
⼼から感謝しています。本当にありがとうございました。改めて看護とい
う⾔葉の本当の意味を知ることができました。

• 不安を抱えた患者に笑顔で寄り添うことは簡単ではありません。常に優し
く接して下さる姿にとても救われました。ありがとうございました。

• 初めての⼿術で不安がありましたが、皆様のおかげで、不安なく過ごせま
した。本当に感謝しかないです。

• 看護師さんありがとう。

• 安⼼して⼊院・治療出来た。

• みんな良くしてくれた。

• ちょっと不安になった時に、⼤丈夫ですよという⾔葉に安⼼します。

• 外来に診断書申し込みコーナーがあるのは、とてもありがたいと思います。

• すばらしい医療スタッフの⽅々のおかげで、安⼼して⼊院できています。
ありがとうございます。

• お願いしたことに対して、素早く丁寧に対応して下さり、安⼼して⼊院⽣
活を送れました。ありがとうございます。

• 皆⾮常に優しくて、⼊院⽣活が⼼地よいです。

56

• 明るい声かけで気持ちが軽くなりました。

• 親⾝になって対応して下さり、とても安⼼して過ごせました。ありがとう
ございました。

• ありがとうございました。安⼼して⼊院できました。

• ありがとうございました。皆さんで治していただき感謝しております。

• 看護師さんの⾔葉が丁寧で聞いていてとても気持ちがよかった。

• 担当の○○先⽣に感謝しています。全てにおいて満点です。

• 先⽣、看護師さんが優しく接してくれた。とても良かった。

• 産科婦⼈科で緊急⼊院、出産しましたが…不安にならないよう、〇〇先⽣
をはじめ助産師から声掛けして頂き、すごく安⼼した。また今後出産する
機会があれば、ぜひ！徳⼤がいいな!!って思いました。産科婦⼈科へ、⼤変
お世話になりありがとうございました！

• ⼤変お世話になりました。丁寧に接していただきました。

• 看護師さんや担当医、掃除の⽅など関わってくださるスタッフの⽅々がと
ても親切で、医療のケアからメンタルケアまで丁寧にしてくださるので、
徳⼤での⼊院になって良かったと感じています。

• 医療関係者皆様には、深く感謝いたします。丁寧に対応していただき、⼊
退院を繰り返していますが、すべてがスムーズです。

• 信頼のできる病院だと感じます

• 看護助⼿さんに⼤変お世話になりました。

• 検査⼊院でしたが、看護師も看護助⼿さんもよくしてくれました

【自由記載・ご意見等】

【お褒め】 【お褒め】

• 他県からの検査⼊院ですが、病歴も聞いてくれるし現状もちゃんと親⾝に
聞いてたり話してくれる。⾃分の住んでる県では、たまたま初めに診断し
た先⽣が県内でも偉い先⽣だったらしく何処の病院に紹介状を持っていっ
ても⾨前払いで診察しない⼜はその偉い先⽣が診断したから診察をする必
要は無いなど医師として対応してくれる⼤きな病院はありませんでした。
それに加えて徳島⼤学病院は先⽣が患者の話を聞いてくれる、既往歴を⾒
てくれる、聞いたことにも回答してくれるので県が違うだけで医療に対す
る違いがこんなにもあるのかと知りました。関東の⼤きな病院で若くして
看護師のフロア⻑をしていた⼈が、私の住んでる県の病院は規模は⼤きい
けど医療の質がものすごく低いと話されたのが良くわかりました。

• ⼊退院を繰り返しているが、いつも変わらず優しく看護してくれ、治療も
予後もしっかり説明してくれ、安⼼して⼦供を任せられます。

• とても親切で治療に専念できました。

• とても丁寧に対応いただきました。ありがとうございました。

• 皆様にお世話になり、感謝しております。本当にありがとうございます。
医師、看護師、スタッフ皆様素晴らしい⽅ばかりです。悩み相談迅速に対
応頂きありがとうございました、

• ⼩児科の先⽣は本当に親⾝になって診察してくださるので安⼼して⼊院⽣
活を送ることができています。ありがとうございます。

• 私としては、⾎液型がO型からドナー様のAB型に安定していることがうれ
しい⼊院でした。

• お世話になっています。いつも良くしていただいていると思っています。

• 先⽣はじめ、皆さんとても良くしていただきました。ありがとうございま
した。
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【自由記載・ご意見等】

【その他】

• シャワー室の使⽤中の札をもどし忘れていることがある（⾃分も含め）ので、
もっと注意喚起の掲⽰をしてもらいたい。

• 共同シャワーの空き状況が分からず何回も⾒に⾏くのが⼤変だった。

• 他⼈とのきづかいをもっともってなかよく⽣活したい。

• 夏の間、シーツの間に汗を吸う物が欲しい、術後しばらく寝ているので汗
びっしょりになる。

• 抗⽣剤の点滴 90 ㉕ 時間通りに施⾏してほしい！！

• 会計の待ち時間⻑い

• 聞いときます。伝えます。が出来て無いのが多数有った。

• なし

• 室内に流れてくるお知らせですがチャイムのキンコンカーンはよくきこえる
のですが内容の声がひくくてあまり聞きとりにくいです。

• ⽞関のセキュリティーが⽢い、ゆるい

• ㉕㉘㉙㉚申し訳ございません。⼼に余裕がありませんでした。

• 新⼈さんの勉強不⾜

• 外来受診の待ち時間が⻑い（⼊院しているのに）

• ⾯会できる⼈と家族限定にせず、患者の望む⼈を⾯会OKにして下さい。家族
以外が信頼できる場合があります。

• ⾯会の規制を緩くしてほしい

• 通常通院の診察順番待ち、化学療法室の順番待ちにアプリでの呼び出し、待
ち状況把握などわかるようになまた⽅がありがたいです。

• ⼀⽅で、僭越ですが、医師の多忙そうな様⼦が⼼配です。県⺠として、待遇
改善を願っています。それは、患者へ還元されるものだと思うからです。

【その他】
• 待ち時間が⻑い

• お部屋の移動があり、かなり時間がかかり、⼿術との時間配分に少し困
りました。もう少しスムーズに対応してほしかったです。それ以外は満
⾜させて頂きました。

• 敏感肌の為、以下の対応があれば嬉しいです。1.⼿術時に履く着圧ソッ
クスを事前に購⼊しておきたかったです（※余分に買ったりせずに済ん
だ為と、新品の物を事前に洗濯したかった為です)2.シーツや布団や枕カ
バーはどのくらいの頻度で交換されるのか気になりました

• 時間帯にもよりますが、駐⾞場になかなか⼊れない事があります。場所
の問題等で難しいと思いますが、ストレスなく駐⾞場を利⽤できるとあ
りがたいです。

• 外来診察進捗の⾒える化で分かりやすくして欲しい。⼿術時間の遅れが
⽣じた場合の患者への連絡（３０分単位）が欲しい。また、家族への連
絡も欲しい。

• 待ち時間が異様に⻑いです。

• 個室代が⾼過ぎます。
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研修医が診療に参加することについてどう思われますか。

入院全体 満足度：8４．４点

※満足度として、各質問項目の４段階選択肢に対応する係数を
乗じて、満足度（評価点）を算出

「満足」：100 「やや満足」：75 「やや不満」：25 「不満」：0

（「該当しない」・「未回答」は算出対象から除外）

n=425

【自由記載・ご意見等】
• どんどん診療に参加すべきだと思います。
• 診療参加はして下さっていいですが、先輩に聞きながらやってもらえたらと思

います。
• わからない
• ⼤学病院なので当然のことと患者も知るべき
• これから医者になっていく中で必要な研修ではないのかと思います
• ⼤学病院だから仕⽅ないと思い受け⼊れている
• 今回は研修医との接触がなかった 次回あったら担当医師といっしょだったら

参加してもよい
• 良い先⽣になってほしい
• 優秀な医師養成のために、⼤いに結構ですし、しっかり教育していただければ

と思います。
• 不安な部分がないといったらうそになるが将来活躍してくれる⼈材を育てるに

は必要だと思っている。

• 必要な事だと思います
• 必要性があることなので良いと思います
• 次世代への医療継承には必要と思う
• がんばれ
• 経験を積んでこそ名医になれるので私でもお役に⽴てれば嬉しい。
• 初は少し抵抗はあったが、いろんな症例を学び⽴派な医師になってほしい
• 将来役に⽴つのであれば、参加するのは診察の為なので良いことだと思う
• 当然の事で協⼒したい。
• 毎⽇でなくて良いと思う
• 将来の医学、医療の為患者に寄り添った医師となる様頑張って下さい。
• すばらしいことだと思います。私のような患者さんを⼀⼈でも多くサポートし

ていただきたいです。
• 必要な事です。

48%

48%

4%
0%

満⾜

ほぼ満⾜

やや不満

不満



【自由記載・ご意見等】
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• たくさん学んでこれからの診療に⽣かしてもらいたいと思います。
• 積極的に取り組んで下さい。
• 研修でお勉強になれば嬉しいです。
• 将来医師として活躍してほしい。
• 学⽣さんや研修医さんには現場にどんどん参加して頂き、向上して頂きたいで

す。
• 必要なことだと思うので、協⼒できる範囲でしたい。
• 将来のためにしっかり勉強していただきたく、協⼒体制で応援しています。
• 研修医が診療に参加することに賛成です。知識を持っているだけでは不⼗分だ

と考えます。診療や治療、そして、患者とのコミュニケーションの⽅法を体感
できる、「現場の⼒」が養われる臨床研修の最⼤の意義があると思っておりま
す。これからも多くの学びと経験を通じて、⽴派な医師（患者へ寄り添える）
へと成⻑されることを⼼より願っております。

• 最初は皆緊張しますよね、研修医も患者も同じです。私達の⾝体を使って、次
の患者さんの為に頑張っていただきたいです。

• 医師として⼤切な研修、頑張ってください。
• 頑張ってください！！
• 勉強のためOK
• 当然、必要なことであり、経験を積んでもらいたい。
• 経験を積んで成⻑していただくために協⼒できるところは協⼒したいと思いま

す。
• 医師のレベルアップに必要と思う。
• ⽴派なお医者さんになってもらう為賛成です。
• 最近よく産業医とか⾔われていますが、徳⼤のようにきちんとした病院で研修

医がトレーニングすることはとてもいいことだと思います。
• ⼈の為。
• 研修の⽅の⼈数が多いと、はずかしいし、⾒せ物になった感じがするので少し

配慮が欲しい。
• やむえないのでは（医師育成のため）
• 患者さんに優しく話しかける態度を保ってほしい。

• ちゃんとした医師を育ててください。

• 挨拶が出来ない。

• ゆっくりしたい。

• 誰が研修医かわからない。

• 医療発展のために尽⼒してほしい。

• 必要な研修なので、患者としてできる限りの協⼒をしたい。頑張ってくださ
い。

• 個⼈的にはどんどん数をこなしてもらい⾃分の知識、技術の発展になれば良
いと思う。

• 頑張ってください。

• これから頑張っていただきたいです。

• 必要な事だと思います

• 必要なことだと思うので、積極的に参加されてよいと思います。

• 不安が強いので研修医の施術(⿇酔)だけでも嫌です。

• 恐れず失敗してください

• 理由もわかるため了承はしたものの不安があるのが事実です

• 知識は必要、指先の器⽤さも、⼈の接し⽅お話し声のトーン、その⽅の⼈柄
を受け取ることは多く、とりあえず信頼させて欲しい、安⼼がたよりです。

12%

2%

49%

37%

【患者支援アプリについて知っていますか 入院】

【患者支援アプリについて感想をおねがいします】

診察待ち順案内機能について 会計待ち時間短縮について

使っている
１２％知らない

３７％

知っているが
使っていない
４９％

登録したが
使っていない
２％

R7年度 各⽉末時点のアプリ登録者数（⼈）
４⽉ ５⽉ ６⽉ ７⽉ ８⽉

4,633 4,883 5,140 5,438

⽉間登録数 ⽉間登録数 ⽉間登録数 ⽉間登録数 ⽉間登録数

267 250 257 324

※前年度より繰り越し・・・4366人

満⾜

ほぼ満⾜

やや不満
不満

【患者支援アプリを利用しない理由】

登録が⼿間
42%

使⽤が難しい
19%

セキュリティ

が不安
9%

スマホ⾮所持
5%

利⽤対象外

と⾔われた
5%

その他
20%

35%

41%

19%

5%

55%
28%

10%

7%
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【患者支援アプリを使われていない理由について ・ご意見等】 ＜入院＞
• 後払い会計の⼿数料を０円にしてほしい。

• 産科クーポンがある時はアプリ⽀払いが使えない

• 使おうとは思っているが、タイミングを⾒失っている

• 登録する予定 ⼊院費の⽀払いもアプリでできるようにしてほしい

• 妊婦検診受診票を使う時は対象外なので対象にしてほしい

• ⾃⽴⽀援を持っていると後払いの対応になっていないこと

• スマホは苦⼿なので

• むずかしいらしい

• メリットが少なすぎる（⽀払いができないパターンが多すぎ）

• なかなか登録ができなかったが、次回使⽤してみます

• まだ使ってない

• 最近は初めてでよくわかりません

• 今のところ、あまり待ち時間は苦になっていないので。

• 診療予約の診療科名が出ていなくてわからない

• 知らなかった

• ⽣活保護に変更したため

• 現⾦⽀払の⽅が好きだから

• 領収書が必要な時、後⽇にもらいに来るのが⼿間かなと思いました

• アプリ使えない

• 必要性を感じていない

• かかりつけ医があるため、徳⼤病院でお世話になる回数が少ないとおもうた
め ◎今回の⼊院でクレジットカード登録予定

• ⽀払い⽅法少なすぎます

• 利⽤⽅法が分からない

• 質問しても決定権がないから２度でまになる

• ⾮常にいいシステムだと思う

• 興味がない分野ではないのがわかる

• 何となくだけど、まだいいかなと思っている。今回徳⼤は始めてだから

• 研修医の⽅によって、かなり違いがあると思います。態度が１⼈１⼈違うので。

• 余り興味がない ⾼令なので分からない

• 現状で不⾃由を感じない

• 使いたいと思わなかった

• ⼿続きは⾯倒でしたが、⼊って良かったと思いました。凄く楽になった。（時
間）

• 知らなかった

• 家族がしてくれますのでわかりません。

• 知らなかった

• 知らない

• 乳児医療証を使⽤しての後払い機能をお願いしたいです。

• ⾃⽴⽀援や難病の受給者証を持っている⼈も使えるようにしてほしい。

• 登録途中ですが、段階的に登録に時間を要します。（承認されないと次のステッ
プに進めない。）

• 登録したが、難病指定を持っている⼈はアプリを使えないと⾔われいつも⻑く
待っている。

• ⼊院費も対応してくれているとすぐに帰れるため便利、導⼊してほしい。
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【患者支援アプリを使われていない理由について ・ご意見等】 ＜入院＞
• 領収書が即時発⾏されないのが都合が悪い。

• 予約とかがよくわかり良いです。

• 皆様によくしていただいており、⼗分満⾜しております。

• ⼦供は会計なしのことが多く、待ち時間があまりなかったため。

• ⼊院利⽤のみのため。

• ⼩児慢性受給者証申請しているため。

• あまり来る機会がない。

• 利⽤回数が少ない。

• あまり利⽤しないから。

• 会計の待ち時間が今のところ気にならない。

• スマホを使っていないから。

• 必要を感じない。

• 特に必要性を感じないため。

• 今のところ必要性を感じてないので登録していない。

• 使⽤に⾃信がない。

• なかなかついていけない、歳のせいか？

• 使う意識を持っていなかった。

• 存在を知らなかったし、特に説明もなかったので、使わなかった。

• 使い⽅がわからない。

• 使ってないので、よくわからない。

• アプリを知らなかった。

• そもそも知らなかった。

• 使い⽅がわからない。

• 知りませんでした。

• 知らなかったから。

• 初めて知った。

• 知らなかった。

• 知らなかった。

• 知らない

• 情報漏洩を懸念はしています。

• アプリの存在を知らなかったから

• 是⾮使いたいが、特定疾患で上限額がある⼈は使えないと書いていた。⽀払いがダメ
でも、順番や予約確認などに利⽤でき便利ならアプリを使いたい。

• 知らなかった

• 登録しようとしましたが上⼿く登録できませんでした。

• アプリで決済する場合、クレジットカードの情報は⼀つだけですか？追加はできます
か？本⼈以外のカードも登録できますか？

• 登録する暇がなかったため

• 時間が無く登録していない

• 知らなかったから

• ⼊院だけなので使わない

• どういうアプリか、よく知らないため

• 難病指定受給者証持ちのため

• スマートフォンはよく⾒えなくて、通話しかできない。これから覚えます。



10%

28%

22%

40%

よく⾒ている

ときどき⾒ている

ほとんど⾒ていない

知らない

2%

28%

47%

23% とても興味がある

興味がある

あまり興味がない

興味がない

【デジタルサイネージをご存知ですか。 入院】【デジタルサイネージに興味はありますか 入院】

【配信してほしい情報・自由記載】
• 院内は、レストランのランチの内容くらいしか興味がない

• 緊急やその⽉の夜間救急について、市や町毎に教えていただけたら有難
い

• 会計待ちに⾒ることが多いので、椅⼦に座ってできる簡単な運動、視⼒
検査、脳トレ等、⼿軽で楽しめる情報配信もあれば、会計待ちのイライ
ラが軽減されそう。

• 付近の雑貨、⾷堂、飲⾷店の掲⽰が、会計等の待ち時間は良い。

• 先⽣情報。

• ひとつひとつの配信時間をもう少し⻑くして欲しい。

• 思い浮かばない。

• 外来受診が⼀度しかなかったので、ほとんど⾒てません。

• 新らしい診療情報や検査⽅法など

• 病気と関係のない癒されるものも、少し織り交ぜていだけましたらと思
います。

• 院内ではマスクをするので眼鏡をはずしている ⽿がいたいので ⽬で
⾒るのは⼤変です。
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n=440 n=411


